PROJETO DE LEI N° , DE 2009
(Do Sr. GERALDO RESENDE)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as operadoras de
telecomunicacdes que ofertarem plano pré-
pago de servico a tornar disponiveis para o0s
usuarios cartbes para insercado de créditos com
valores expressos na linguagem braille.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as operadoras de telecomunicagcbes que ofertarem plano pré-pago de
servico a tornar disponiveis para 0os usuarios cartdes para insercao de créditos
com valores expressos na linguagem braille.

Art. 2° Acrescente-se o art. 78-A a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A. A prestadora de servico de
telecomunicacdes que ofertar plano pré-pago de servico
devera tornar disponiveis para 0s usuarios cartbes para
insercao de créditos com valores expressos na linguagem
braille, em proporcédo minima determinada pela Agéncia.”

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Nos anos que se sucederam a reestruturagdo do mercado
brasileiro de telecomunicagbes, a sociedade presenciou 0 extraordinario
crescimento das empresas do setor. Hoje, enquanto a telefonia fixa conta com
cerca de quarenta milhdes de assinantes, o servigo de telefonia movel ja alcancou
a marca dos cento e cinquenta milhées de usuarios.

N&o obstante, no que diz respeito a protecédo aos direitos do
consumidor, o relacionamento das empresas com 0s usuarios nao evoluiu em
velocidade condizente com a importancia do servico prestado por elas. Ao longo
dos ultimos anos, as operadoras de telefonia tém se posicionado frequentemente
entre as prestadoras de servigcos publicos que mais recebem reclamacdes do
consumidor. Em relacdo ao atendimento a pessoas portadoras de necessidades
especiais, em particular, a situacéo é ainda mais preocupante.

Considerando que a telefonia movel representa hoje a
alternativa de comunicagdo de maior expressdo para a populacdo brasileira, €
fundamental que o Poder Publico institua dispositivos que ampliem os direitos do
consumidor, assegurando aos portadores de necessidades especiais o pleno
acesso aos beneficios proporcionados pelo servico.

Por esse motivo, elaboramos o presente Projeto de Lei com
0 objetivo de obrigar as operadoras de telefonia a ofertar cartdes telefénicos pré-
pagos com valores expressos na linguagem braille, em propor¢cdo minima a ser
determinada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel. A medida
proposta contribuira sensivelmente para a inclusdo de importante parcela da
populacdo que hoje enfrenta sérias dificuldades para dispor do servico.

Em virtude dos argumentos apresentados, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em 14 de maio de 2009.

Deputado GERALDO RESENDE
PMDB/MS
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